QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO DA SATISFACAO DOS

UTENTES Codigo do Documento: MOD.117.TS

Questionario de Avaliacao da Satisfacao dos Utentes

Agradecemos a sua colaboragdo no preenchimento deste questionario, que tem como objetivo
avaliar o seu grau de satisfacdo relativamente a teleconsulta que lhe foi prestada. A sua colaboracao
contribuira para a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados no ambito da

telemedicina.

Unidade: (Hospital/Centro de Sadide)

Idade Anos Sexo Masc. Fem.

Assinale com um X a resposta que considerar mais adequada, utilizando para o efeito a seguinte escala:

1: MUITO INSATISFEITO 2: INSATISFEITO 3: SATISFEITO 4: MUITO SATISFEITO 5: EXCELENTE
N/A: NAO APLICAVEL

1 Marcacao

Como classifica o tempo que esperou
pela consulta?

Como classifica a forma como foi

1.2 | informado/a sobre a marcacio da
consulta?

2 | Consulta

No dia da consulta, como classifica o

1.1

21 tempo de espera?
29 Como classifica a simpatia e
"™ | disponibilidade do/a médico/a?
Como classifica o esclarecimento de
2.3 .
duvidas?
24 Como classifica a simpatia e
' disponibilidade do/a assistente?
25 Como classifica as condi¢cdes da sala

onde se realizou a consulta?
3 | Satisfacao Global
Como considera a qualidade global da

3.1 consulta?
39 Acop§elhar1a e_ste tipo de consulta a um SIM D NAO D
familiar ou amigo/a

4 | Sugestodes

41 Que sugestodes e /ou comentarios gostaria de nos dar, para melhorar a prestacgio
' deste tipo de consultas?

Data: / /

Gratos pela sua colaboragdo.
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